‘@ @ @ \ Innovating Digitally Whitepaper (PL) by Innovating Digitally Consortium is licensed under a

Creative Commons Uznanie autorstwa - Bez utworow zaleznych 4.0 Miedzynarodowe License.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Whitepaper

Mapowanie innowacji cyfrowych
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Pojawienie sie nowych trendow, takich jak
digitalizacja | serwicyzacja, sprawia ze wielu

Ze wzgledu na wyzwania wynikajgce ze zmian
technologii | zachowan klientow, oczekuje sie
od firm ciggtego wdrazania innowaciji
(D’Emidio, Dorton, i Duncan, 2015).
Serwicyzacja | innowacja ustugowa okazaty sie
skutecznym sposobem dla wielu firm na wyjscie
ze Slepego zautka konkurencji (Bouwman i Fielt,

Poniewaz firmy coraz bardziej koncentrujg sie

zyskiwac coraz wiekszg uwage rowniez

w badaniach, przenoszac ciezar
zainteresowania z innowacji produktowej

w Kierunku wielowymiarowego spojrzenia

na innowacje ustugowa

(zob. np. Carlborg, Kindstrom | Kowalkowski,
2014; Biemans, Griffin i Moenaert, 2015).

prowadzenie

Rozw0Qj | projektowanie nowych ustug wcigz

jednak nie sg wystarczajaco dobrze zbadane,

a nasza wiedza w tym zakresie jest niewielka
(Bouwman, De Vos | Haaker, 2008).

Wiedza | zrozumienie tego, w jaki sposob
technologie cyfrowe sg strategicznie
wykorzystywane w procesie wprowadzania
Innowacjl ustugowych, sg jeszcze bardziej
ograniczone (Akaka i Vargo, 2014).

® ®

firmom coraz trudniej pozostac konkurencyjnymi.

Innowacje ustugowe | modele biznesowe, 2008).

na rozwijaniu ustug, innowacje ustugowe zaczety
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30 zmapowanych
narzedzi cyfrowych

25 przeanalizowanych ﬂ
procesow innowacii ¢
a9
L @ |

26 wywiadow
eksperckich

Celem jest (1) rzucenie swiatia

na proces tworzenia innowacji
ustugowych i (2) skupienie sie

na tym, ktore narzedzia cyfrowe
moge ten proces wesprzec

I w jaki sSposoDb.

®

Dokonalismy przegladu literatury Nastepnie Zmapowalismy obecnie dostepne
na temat procesow innowac;ji przeprowadzilismy na rynku narzedzia cyfrowe
i stworzyliSmy witasny model procesu wywiady eksperckie przydatne w naszym modelu
innowacji cyfrowych dla sektora ustug aby zwalidowaé model procesu innowacji i zbudowalismy
procesu platforme narzedzi cyfrowych
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Aby osiggnac zrozumienie podczas
analizowania teorii i badan dotyczacych
roznych procesow innowacyjnych,
konieczne jest ustalenie definicji
odpowiednich terminow uzywanych

w tym projekcie.
Wybrane pojecia sg oparte o rozne
definicje znalezione w literaturze

naukowe| pasujgce do kontekstu tego
projektu | bedg stanowic podstawe

do opracowania modelu innowacii

| przeprowadzenia wywiadow. Trafnosc
tych terminow wynika z rozbicia terminu
,proces innowacji cyfrowej dla sektora
ustug’ na terminy podstawowe.

INNOWACJA to stworzenie lub
przyjecie, przyswojenie | wykorzystanie
nowe| wartosci dodanej w przestrzeni
takie| jak wdrazane produkty, ustugi

| rynki. Jest to zarbwno proces,
Jak | jego wynik.

PROCES INNOWACJI to nieliniowy cykl
rozbieznych | zbieznych dziatan,

ktore z czasem moga sie powtarzac

W nieprzewidywalny sposob.

Jest wysoce iteracyjny, a organizacje
moga nie tylko wchodziC w proces

na roznych etapach, lecz takze cofac
sie do wczesniejszych punktow.
Angazowanie sie W innowacje przebiega
Jednak zgodnie z ogolnie przyjetym
cyklem zycia.

W jezyku angielskim wyksztatcity sie
dwa pojecia: - to
transformacja z danych analogowych

na cyfrowe oraz -
zastosowanie technologii cyfrowych

W spoteczenstwie.
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to wykorzystanie technologii cyfrowe]
W procesie innowacii.

SERWICYZACJA to transformacyjny

proces przejscia od modelu
biznesowego | logiki zorientowanej

na produkt do podejscia zorientowanego
na ustugi.

INNOWACJA USLtUGOWA to ponowne
zgromadzenie roznorodnych zasobow
oraz zmiana rol | uktadu osob
Zzaangazowanych w procesy tworzenia
wartosci.

W oparciu o te definicje oraz w oparciu

O ramy niniejszego badania nalezy
ocenic:

(1) w jaki sposob procesy innowacyjne
sg konkretnie ksztattowane w roznych
teoriach,

(2) jakie szczegolne cechy nalezy
dodac, zmienic lub usunac, aby
skonstruowac proces innowacii

w sektorze ustug, oraz

(3) w jaki sposob technologie

| narzedzia cyfrowe moga przyczyniac
sie do innowacji | byC wykorzystywane
w Ich ramach.



Celem niniejszego przeglagdu nowych
procesow innowacji cyfrowych w ustugach
jest analiza szeregu dostepnej literatury,
Isthiejgcych teorii naukowych | branzowych
dotyczacych procesow innowacii

| zarzgdzania innowacjami — zwtaszcza tych
z dziedziny cyfryzacji spotecznej

| serwicyzacji — ktora zaowocuje
zmapowaniem aktualnego modelu
procesu innowacji cyfrowych dla ustug
w oparciu o 25 teorii. Przeglad literatury
skoncentruje sie zatem na tym, jak proces
Innowacji ustugowej jest przedstawiany w
znanych | aktualnych teoriach.

Rezultat a proces

Jesli chodzi o zjawisko innowacji cyfrowych

| Innowacji ustugowych, mozna je postrzegac
Zz dwoch perspektyw — jako rezultat

| Jako proces. Chociaz istniejgca literatura
potwierdza potencjat potgczenia serwicyzacj
| cyfryzacji spotecznej (Ritter i Pedersen,
2020), wiekszosc badan koncentruje sie
raczej na wynikach niz na procesie innowacii
(Lusch 1 Nambisan, 2015; Haikio i Koivumaki,
2016). W zwigzku z tym badacze analizujg
innowacje cyfrowe | innowacje ustugowe tylko
na poziomie produktu lub ustugi | rozwazajg
potencjat technologii cyfrowych jako czesc
innowacji ustugowych, a nie jako utatwienie
samego procesu iInnowacii.

eglad literatury

N

—
ol

Braki w literaturze na ten temat oraz
wymuszona cyfryzacja zwigzana z pandemiag,
majgca wptyw na zastosowanie procesow
Innowacyjnych przez firmy, sktonity zespot

do poszerzenia badan nad perspektywg
procesowg innowacji cyfrowych i do podjecia
proby wypetnienia zidentyfikowanej luki
badawcze) Nylen i Homlstroma (2015).

Metodologia

PRZEGLAD LITERATURY

Wyniki zostaly przeanalizowane pod katem ich
trafnosci. Zidentyfikowano 25 artykutow
dotyczagcych procesow innowacyjnych

BADANIE LITERATURY

PrzeprowadziliSsmy badanie literatury,
ktore zaowocowato 242 wynikami
zwigzanymi z dziedzinami innowacji,
cyfryzacji i serwicyzacji

Innowacje Cyfrowe Whitepaper | 3

Cyfrowy aspekt badania przejawia sie

W skupieniu na pomocniczej roli narzedzi
cyfrowych w procesie innowacji ustugowych.
Przyczyniajg sie one tworzenia rozwigzan
ustugowych opartych o technologie cyfrows.
Celem jest ustalenie takiego sposobu
zarzadzania procesem innowacji w ustugach,
ktory pozwala na ocene | zmapowanie
obecnie dostepnych I majacych powstac
w przysztosci narzedzi cyfrowych oraz
wykorzystanie ich we wtasciwych fazach
procesu innowacji w ustugach.

Gfownym wynikiem przegladu literatury

Jest wstepny proces innowacji cyfrowej

dla ustug powstaty w oparciu o literature
naukowa.

Jako takie, niniejsze badanie stanowi wkifad

w literature skoncentrowang na procesach

w Innowacji, ktora to dziedzina traktuje
narzedzia cyfrowe jako element ulatwiajacy
| umozliwiajacy rozwoj innowacji w ustugach.
Niniejsze badanie zatem nie tylko wzbogaca
literature na temat procesu innowacji, ale takze
umozliwia przedsiebiorstwom lepsze
dostosowanie sie do nowej sytuacji cyfrowe).

Analiza roznych procesow innowacyjnych
bedzie wiec gtownym tematem w kolejnych
rozdziatach — uwzgledniajgc elementy
specyficzne dla technologii cyfrowych i ustug.
Plerwsze spostrzezenia dotyczgce innowacii
cyfrowych | ustugowych z perspektywy procesu
obejmujg szeroki cykl zycia w zaleznosci od tego
na czym skupia sie innowacja i jaki jest kontekst
je] wystepowania, innowacje ustugowe
skupiajgce sie na front-endzie, zorientowanie
procesu na klienta oraz to jak innowacje cyfrowe
umozliwiajg wdrazanie innowacji ustugowych

na wszystkich etapach.

ROZWOJ PROCESU

Na podstawie wynikow mapowania
opracowano wstepny trzypoziomowy proces
innowacji cyfrowych dla sektora ustug

MAPOWANIE PROCESOW

Jeden konkretny proces innowacji zostat
wybrany jako punkt odniesienia

do porownania, a pozostate procesy zostafy
Zmapowane ze sobg nawzajem



Przeglad literatury
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1. Digital Service Innovation Process (Haikio & Koivumaki, 2016)

Reverse Product Cycle (Barras, 1986)
Stage-Gate-Model (Cooper, 1990)

Service Innovation Process (Thomke, 2003)
Design Thinking (Beckman & Barry, 2007)

© © N o o & W D

10. Design Thinking-Based Innovation (Osorio, 2009)

11. Innovation Journey (Van de Ven, 2017)

Process Theory of Innovation (Crossan & Apaydin, 2010)

Disruptive Innovation Process (Petzold, Landinez, & Baaken, 2019)

New Service Development Process (Zomerdijk & Voss, 2011)

Product Development Funnel (Wheelwright & Clark, 1992)

12. Service Logic Value Generation Process (Gronroos & Gummerus, 2014)

13. Innovation Management Process (Alexandersdottir, 2015)

14. lterative Stage-Gate Model (Cooper, 2014)

15. The Fuzzy Front End of Innovation (Herstatt & Verworn, 2001)

16. The Fuzzy Front End (Dornberger & Suvelza, 2012)

17. D4 Roadmap (Silverstein, Samuel, & DeCarlo, 2009)

18. Outcome-Driven Innovation (JTBD theory) (Ulwick & Osterwalder, 2016)

19. Innovation Life-Cycle (Tate, Bongiovanni, Kowalkiewicz & Twonson, 2018)

20. Digital Service Innovation Sprints (Tate et al., 2018)

21. Innovation Process for Services (Dorner, Gassmann & Gebauer, 2011)

22. Revised Theoretical Model for Service Innovation (Srivastava & Shainesh, 2015)

23. Public sector innovation process (Cinar, Trott, & Simms, 2019)

24. Overlapping Stage-Model (Jolly, 1997)
25. Search Model (Tidd & Bessant, 2020)

Przeglad zebranych podejsc

Na podstawie literatury naukowej
zidentyfikowano 25 podejs¢ do procesow
iInnowacyjnych. Podczas badan
skoncentrowano sie na konkretnych teoriach
dotyczgcych roznych etapow | faz procesu
iInnowacji. Celem byto okreslenie ogolnego
procesu innowacji cyfrowych dla ustug
majgcego zastosowanie do tworzenia ofert
ustug przy uzyciu narzedzi cyfrowych.

W tabeli 1 przedstawiono krotki przeglad
zidentyfikowanych procesow innowacyjnych.

Spostrzezenia na temat roznic | podobienstw

dotyczacych zidentyfikowanych procesow
Innowacyjnych prezentuja sie nastepujgco:

Wiekszosc procesow skupiata sie
@5 na innowacjach ogolnych

lub produktowych, tylko kilka
specjalizowato sie w cyfrowych

/ Niektore procesy przyjety liniowa
strukture

"

L/ Niektore stosowaty podejscie iteracyjne

— Pomimo roznic strukturalnych
(‘ w etapach innowacji — wiekszosc firm
ktadzie wyrazny nacisk na front-end
procesu




W trakcie mapowania procesow
przyktadalismy szczegolng uwage do ustug
| iInnowacji cyfrowych.

Wynikiem mapowania procesow jest model
procesu innowaciji cyfrowych dla ustug.

W sumie na pierwszym poziomie
podsumowano szesc ogolnych etapow
procesu (patrz rysunek ponizej), a te

Z kolel zawieraja 19 réznych

IDENTYFIKACJA ROZWOJ
SZANS KONCEPTU
1 3

IDEACJA
| ZARZADZANIE POMYSLAMI

Przeglad literatury

Pierwszym etapem procesu
jest
Polega ona, po pierwsze, na gromadzeniu

informaciji o klientach, nastepnie -
identyfikowaniu obszarow szans

na podstawie poczynionych spostrzezen,

a na koncu — na identyfikowaniu potrzeb
Klientow w zakresie ustug.

Konkretne dziatania wigzatyby sie

na przyktad z prowadzeniem badan
rynkowych | wywiadow z klientami,
badaniem nowych trendow i technologi

lub obserwowaniem klientow | grup
docelowych. Ten krok jest niezbedny

do zrozumienia | okreslenia problemu
w oparciu o potrzeby klientow
i/lub uzytkownikow.

Drugi etap procesu to IDEACJA |
ZARZADZANIE POMYSLAMI.

Podczas mapowania procesu stato sie
jasne, ze ,faza ideacji” obejmuje nie tylko
tworzenie pomystow, ale caty proces
podejmowania decyzji.
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szczegotowych etapow procesu na drugim
poziomie.

Konkretne przyktady dziatania uzupetniajg
poziom trzeci, uwzgledniajgc jednoczesnie
elementy kontekstu firmy, zwtaszcza matych
| Srednich przedsiebiorstw. Pierwszy | gtowny
poziom procesu innowacji cyfrowych

dla ustug przebiega nastepujaco:

TESTOWANIE | WALIDACJA
UStUGI PILOTAZOWEJ

o)
4 6
ROZWOJ URUCHOMIENIE
USLUGI

Rysunek 1: Pierwszy poziom wstepnego procesu innowacji cyfrowych dla ustug

Drugi etap procesu obejmuje wiec

generowanie pomystow, okreslanie zakresu
pomystow, ocene pomystow oraz ustalanie
priorytetow | wreszcie - selekcje pomystow.

Te kroki obejmujg konkretne dziatania,

od burzy mozgow, szkicowania planow ustug,
oceny ryzyka, po ranking pomystow.

Nacisk ktadziony jest nie tylko

na generowanie pomystow, ale rowniez

na wybor wtasciwego pomystu, ktory jest
rozwigze zidentyfikowany problem.

Kolejnym krokiem jest ROZWOJ
KONCEPTU, ktory obejmuje szczegotowe
etapy procesu, takie jak generowanie
koncepciji, opis koncepcji, wybor koncepcjl
| je] testowanie. Ta faza procesu skupia sie
m.in. na bardzo szczegotowym

| zaawansowanym tworzeniu pomystow

Z czynnosciami koncepcyjnymi, opisywaniu
praktycznych przypadkow uzycia oraz
tworzeniu pierwszych prototypow I pierwszych
szkicow pomystu, ktore sg testowane

z klientami. W tej fazie pomyst zostaje
wzbogacony o szczegoty | ozywiony.
Konkretyzuje sie wazne aspekty, takie jak np.
propozycja wartosci.



Przeqglad literatury

Czwartym etapem procesu jest ROZWOJ
UStUGI. W jego sktad wchodza takie
Istotne dla innowacji w ustugach elementy,
Jak wdrozenie zmian po przetestowaniu
koncepcji, eksperymentowanie

I/lub symulacja wdrozonych pomystow,
opracowanie roznych elementow ustug,

a takze przygotowanie innowacjl
ustugowych do walidacji. W tym etapie
procesu w centrum uwagi bedg dziatania
wdrozeniowe | integracyjne, takie jak
rozwijanie oprogramowania, a takze
dziatania projektowe, wiele rund
prototypowania | opracowanie ustugi
pilotazowe]. Czynnosci walidacyjne,
do ktorych nalezy chocCby planowanie
testow uzytecznosci, przeprowadzone
zostang w kolejnym etapie.

Pigty etap to

. Obejmuje on
wdrozenie opracowanych ustug,
skonfigurowanie ustugi pilotazowej oraz jej
testowanie | walidacje.
Ogolnie rzecz biorac, faze te
charakteryzujg dziatania przygotowawcze
wzgledem ustugi pilotazowej, ustalenie
sSposobu zaprezentowania ustugi
pilotazowej (na przyktad zatozenie sklepu
pilotazowego), oraz wykonanie wielu
roznych testow klientow, takich jak testy
terenowe, testy beta lub ,testy po uzyciu

w domu’”. Wszystkie te testy beda
koncentrowac sie na pozyskiwaniu
bezposrednich informacji zwrotnych

od uzytkownikow oraz uzyskiwaniu wgladu
w ich zachowanie.
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Ostatnim etapem jest URUCHOMIENIE
Innowacji ustugowej 1 skupia sie on gtownie
na komercjalizacji. Komercjalizacja wigze sie
Z konkretnymi dziataniami, takimi jak
wdrozenie planu wypuszczania na rynek,
generowanie pierwszej sprzedazy

oraz ciggta weryfikacja przyjetego
rozwigzania.

Wszystkie te szesc etapow powinno bycC
zgodne z PODEJSCIEM ITERATYWNYM,
ktore pozwala na iteracje w ramach kazdego
etapu, ale takze miedzy réoznymi etapami.
Majgc powyzsze na uwadze, podczas wielu
czynnosci testowych mozliwe jest uzyskanie
waznych spostrzezen, ktore prowadza

do koniecznosci cofania sie w etapach
procesu w celu przedefiniowania pewnych
zatozen lub wprowadzenia niezbednych
zmian w pomysle lub sposobie rozwijania.

Ten wstepny model procesu
cyfrowej innowacji dla ustug nie
powinien byc rozumiany jako staly
model sekwencyjny, lecz powinien

umozliwiac pominiecie niektorych
etapow, a niektorym z nich —
rownolegly przebiegq.
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W wyniku przegladu literatury powstat
trzypoziomowy wstepny proces innowacii
cyfrowych dla ustug. Petny przeglad procesu
ze wszystkimi zsyntetyzowanymi
spostrzezeniami mozna zobaczycC

na ponizszym rysunku. Podczas gdy pierwszy
poziom odnosi sie do ogolnych krokow, drugi
poziom przedstawia bardzie] szczegotows
procedure. Wreszcie trzeci poziom odnosi sie
do konkretnych zadan, ktore uwaza sie

Zza czesc odpowiedniego etapu procesu.

Ogolne kroki procesu

Konkretne zadania
dla etapow

Badanie rynku
Wywiady z uzytkownikami
1. Zbieranie opinii |dentyfikowanie historii uzytkownikow i peretek
uzytkownikow |dentyfikacja wymiarow zachowania uzytkownika
Tworzenie terminow, np. “dzien z zycia”
Zbieranie informacji o preferencjach konsumenta m.in. w formie zdjec lub filmow

Poznawanie nowych trendow, podejsc | technologii
Wyzwanie “zdefiniuj innowacje”

Zidentyfikuj zadania do wykonania i wyniki dla kazdej z prac
Badania wtorne

Zakres problemu

2. ldentyfikacja
obszarow szans

Badanie podstawowe

Badania obserwacyjne lub etnograficzne

Obserwacja uczestnika

Obserwacja osoby z zewnatrz

Rozdzielenie doswiadczen uzytkownika na etapy

Testowanie wstepnych zatozen

Przygotowanie wstepnej mapy stuzgcej do obserwacji i prowadzenia wywiadow

3. ldentyfikowanie potrzeb
na ustugi cyfrowe

Generowanie pomystow na produkty, ustugi i sSrodowiska
Generowanie pomystow z roznych perspektyw m.in. zorientowane na klienta, zorientowane
na technologie, zorientowane na koszty
Generowanie pomystow roznymi metodami m.in. burza mozgow, podroz klienta, punkt
styczny, opowiadanie historii, metoda wiodgcego uzytkownika
| Kwestionowanie istniejgcych zatozen
4. Generowanie Badanie rozwigzan poprzez korzystanie z roznych kombinacji i zamiennikow
pomystow ldentyfikowanie nowych paradygmatéw dla potencjalnego generowania rozwigzan

Szukanie rozwigzan w zewnetrznych bazach wiedzy
Zastosowanie rozwigzania wykorzystywane przez nature
Wiaczanie do procesu klientow, pozwalajgc im przedstawiaC swoje pomysty
Wspotpraca z uczestnikami z ekosystemu ustug

Wizualizacja | szczegotowe opisy pomystow za pomocg szkicow, planow ustug lub podrozy

Klientow
Analiza interesariuszy
5. Ustalanie Zakres i definicja problemu
zakresu pomystow Okreslanie wymagan klientow za pomocg warsztatow umiejetnosci, analiz cyklu zycia czy

analiz trendow
Koncentrowanie wysitkOw zwigzanych z tworzeniem pomystow na okreslonych wskaznikach
wydajnosci

Ustalenie implikacji pomystow (ludzie, czas, koszt)
Znajdowanie praktycznych zastosowan dla pomystow
Ocena pod katem rozwigzywania problemow i potrzeb uzytkownikow/klientow

6. Ocenianie pomystow Ocena pod katem atrakcyjnosci, ryzyka i zgodnosci z istniejgcymi projektami
Ocena pomystow pod katem tych samych konkretnych wskaznikow skutecznosci,
aby okreslic, ktore pomysty rozwigzg problem najlepiej.

Sortowanie i priorytetyzacja pomystow
Ocena w stosunku do oczekiwanych wynikow
Wzmacnianie | ksztattowanie pomystow

/. Ustalanie priorytetow
| wybor pomystow

Kontynuacja na nastepnej stronie
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8. Generowanie koncepcji

9. Opisywanie konceptow

10. Wybor konceptow

11. Testowanie konceptow

12. Wdrazanie zmian

13. Eksperyment/symulowanie
zrealizowanych pomystow

14. RozwQj réznych
elementow ustug

15. Przygotowanie
do walidacji

16. Instalacja |
wdrazanie ustug

17. Konfiguracja
ustugi pilotazowej

18. Testowanie i walidacja

19. Komercjalizacja

Iteracja

mozliwa w ramach etapow
| pomiedzy etapami

Innowacje Cyfrowe Whitepaper |

Bardzo szczegotowa ideacja z dziataniami koncepcyjnymi

Jeszcze bardzie| szczegotowe dziatania badawcze m.in. dotyczgce zachowan klientow
Pozyskiwanie opinii od potencjalnych uzytkownikow

Logiczne lub intuicyjne techniki generowania koncepcji np. analiza morfologiczna,
burza mozgow, szkicowanie lub skojarzenie stow

Tworzenie opisow koncepcji z wykorzystaniem przypadkow uzycia, planow
lub opisu procesu obstugi

Budowanie przypadkow uzycia

Formutowanie propozycje wartosci

Omowienie procesow w tle

Budowanie planu wdrozenia

Wybor konceptow w oparciu o narzedzia decyzyjne | metody priorytetyzacji

Stworzenie pierwszego prototypu (pierwsze szkice np. wizualizacji interfejsu
uzytkownika ustugi)

Dopracowanie projektow koncepcyjnych do wielu prototypow (produktow,

ustug | procesow)

Walidacja prototypu poprzez testowanie konceptu z matg grupg interesariuszy i klientow
Pozyskiwanie opinii od uzytkownikow lub klientow (iteracyjnie)

Kompletny szczegotowy projekt nowej ustugi

Techniczne i systemowe dziatania wdrozeniowe | integracyjne, takie jak tworzenie
oprogramowania

Opracowanie planu testow (zintegrowany plan wdrozenia)

Konfigurowanie systemow pilotazowych
Prototypowanie

Szczegotowe testy

Plany marketingowe | operacyjne

Wiaczenie klientow jako wspottworcow i testerow

Finalizowanie elementow ustugi, takich jak design interfejsu uzytkownika
Projektowanie systemow umozliwiajgcych i podtrzymujgcych nowe doswiadczenia
uzytkownika

Kolejne rundy prototypowania i testowania

Rozwoj ustugi pilotazowej

Planowanie wywiadow z klientami | uzytkownikami
Planowanie testow uzytecznosci
Recenzje projektow

Czynnosci przygotowawcze do ustugi pilotazowej

Stworzenie sposobu na zaprezentowanie ustugi pilotazowej np. sklep pilotazowy
z obstugg i namacalnymi elementami danej ustugi

Wykonywanie testow klienta: proby uzytkownika lub w terenie (testowanie ustugi

w rzeczywistych warunkach uzytkowania)

Testy beta

Testy w domu

Probna sprzedaz i testy uzytecznosci

Zbieranie danych od klientow | uzytkownikow: z zachowania lub informacji zwrotne|
Finalizacja designu i komponentow ustugi

Wdrozenie planu wprowadzenia na rynek i planu operacyjnego
Generowanie sprzedazy
Ciggta weryfikacja rozwigzania

Rysunek 2: Etapy Wstepnego Procesu Innowacji Cyfrowef Dla Ustug

NASTEPNE KROKI:

Przeprowadzanie wywiadow eksperckich ¢
Walidacja wstepnego procesu innowacji ¢
cyfrowe] dla ustug

Finalizowanie procesu e
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Po przeanalizowaniu literatury naukowej

na temat teorii procesow innowacyjnych
x | podejscC stuzgcych stworzeniu wstepnego
procesu innowacji cyfrowej dla ustug,

0 przeprowadzono wywiady eksperckie

h Z nauczycielami akademickimi prowadzgcymi
kursy zwigzane z innowacjami. Wywiady te
miaty wzbogacic | sfinalizowac wstepny model

Q tgczacy teorie z podejsciami praktycznymi.

)
=

&
>\

5

©

mmmm Uzyskanie odpowiedzi na cztery podstawowe
; pytania. Te pytania zostaty zadane w oparciu

Cel i zawartos¢ wywiadow

Celem wywiadow jest wigczenie do badania
sieci instytucji szkolnictwa wyzszego, ktore
mogg wzbogacic teorie | wnioski wynikajgce

Z przegladu literatury, a w rezultacie -
skonstruowanie ,petnego procesu innowacii
cyfrowych dla ustug”. Dzieki bezposredniemu
Zaangazowaniu nauczycieli — praktykow

w faze badawczg, zapewniono autentycznosc
wynikow, a takze uzyskano bezcenne,

0 bardzo szczegotowych wytyczne.

> Metodologia

; PRZYGOTOWANIE DO ROZMOWY

unikalne spostrzezenia. Celem wywiadow byto
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Jak wyglada nowoczesny proces
iInnowacyjny i jak edukatorzy ucza
procesow innowacyjnych

w uczelniach?

O

Jak cyfryzacja, a doktadnie]
o_ narzedzia cyfrowe, wplywa
na procesy innowacyjne?

Jakie wyzwania stojg obecnie

przed nauczaniem procesow
Innowacyjnych i jak tym

wyzwaniom nalezy stawic czota?

O

ANALIZA DANYCH

PROWADZENIE WYWIADOW | ZBIERANIE DANYCH

e ®
N

26 odpowiedzi ekspertow

9 roznych stanowisk

3 strategie badawcze

10 roznych krajow

Kompleksowe ujecie
w dziatalnosci dydaktycznej
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SPOS TRZ,EZ'ENIA DOTYCZACE
PROCESOW INNOWACYJNYCH

Spostrzezenie nr 1: Proces rozpoczyna sie od @
zrozumienia problemu. Nastepnie nastepuje ideacja,
tworzenie konceptu | projektowanie, rozwoj, pilotaz.

Proces konczy sie komercjalizacjg i zwiekszaniem skall.

Eksperci ogolnie zgodzili sie z procesem innowacji przedstawionym przez Haikio | Koivumaki
(2016) jako proces podstawowy. Jednak do pierwotnych pieciu krokow dodano jeszcze dwa
— po jednym na poczatku | na koncul.

Spostrzezenie nr 2: Procesy innowacji

moga rozpoczac sie na roznych etapach wzorcowego procesu.
Mimo ze eksperci ustalili konkretne etapy procesu innowacji w okreslonej
kolejnosci, stwierdzili rowniez, ze proces innowacji nie musi zaczynac

sie od zrozumienia problemu. Innowacje moga rozpoczgc

sie w na roznych etapach procesu.

Wyjasniono, ze procesy innowacyjne mogg obejmowac wszystkie zidentyfikowane etapy,
ale nie muszg. Niektore procesy innowacyjne mogg bycC szersze | obejmowac
mnie] krokow niz inne.

Spostrzezenie nr 4: W ramach procesu
Innowacji mozliwe jest pomijanie krokow.
Abstrahujgc od punktu poczatkowego procesu innowacji i liczby etapow

procesu, niektore etapy procesu innowacji mozna pomingc. Nie jest konieczne
przechodzenie przez wszystkie etapy procesu innowacii.

Wywiady eksperckie

Spostrzezenie nr 5: Proces innowacji ®

moze zakonczy¢ sie na roznych etapach.

Tak jak proces innowacji nie musi zaczynac sie na pierwszym etapie,
tak samo nie musi tez konczyc sie na ostatnim zidentyfikowanym etapie.
Innowacja moze zatem konczyc sie w roznych punktach procesu

| przebiegacC wedtug wtasnej, okreslonej sekwencji krokow.

Podczas gdy wiekszosC zadan zwigzanych z innowacjami

mozna przypisac do konkretnych krokow w ramach procesu, istnieje kilka bardziej
ogolnych zadan, ktore nalezy podsumowac w ramach zarzgdzania projektami.
Pomimo przedstawionej liniowosci etapow procesu innowaciji, proces innowacjl
ma elastyczny charakter, poniewaz mozna go dostosowac do kontekstu projektu.
Nalezy dodac, ze oprocz elastycznosci, iteracja jest wymieniana jako kluczowy
element procesu innowacji, prowadzi bowiem do cyklu iteracyjnego.

lteracja jest mozliwa na poziomie procesu, jak rowniez pomiedzy

poszczegolnymi etapami procesu.
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SPOSTRZEZENIA DOTYCZACE
INNOWACJI CYFROWYCH

Zrozumienie innowacji cyfrowych

Uzupetniajgc spostrzezenia na temat analizy procesu innowacji, przedstawimy niektore
cechy innowacji cyfrowych. Wedtug ankietowanych ekspertow, cyfryzacja...

® jest wazng i integralng czescig innowaci
e |est okreslana jako katalizator lub sita napedowa innowacji

e powinna pobudzac programy i strategie organizacyjne | innowacyjne
oraz przyspieszac procesy

® |jest czasami postrzegana jako warunek wstepny lub czynnik umozliwiajacy
rozpoczecie roznych etapow procesu

® moze spowodowac reorganizacje catego procesu innowacjl

® procesu innowacji moze przyczynic sie do wzrostu efektywnosci | wydajnosci

Szczegolny nacisk nalezy potozyC na zarzgdzanie zmianami | szkolenie zespotu

projektowego, a takze na ponowne rozwazenie ksztattu projektu ze wzgledu na nowe
mozliwosci oferowane przez narzedzia cyfrowe.

Ekspertow poproszono nastepnie o wyjasnienie, jakich narzedzi cyfrowych mozna uzyc
| w Jakl sposOb mozna je wykorzystac w procesie innowacji. Dato to bardzo
zroznicowane wyniki | zostato zobrazowane na ponizszym rysunku.

simulation with AR, UR, IR

Wywiady eksperckie

Narzedzia cyfrowe réznig sie... video conferencing
W odniesieniu do krokow w pierwszym Concept Board M' Y
etapie procesu Mural Padiet Accolade Irn smﬂinﬂmanning
W odniesieniu do ich funkcjonalnosci Kanllan lTre“n
o - Mock-ups 1eNC
Powinno si¢ podkreslic, ze... Google Meet !']nﬂslﬂ %Erllﬁlllgce Zﬂﬂm

gtéwny nacisk nalezy potozyé na to, jak Microsoft Teams
zintegrowac narzedzie, aby skutecznie z niego korzystac

niektore narzedzia wydajg sie zbyt skomplikowane pod wzgledem funkcjonalnosci
| zbyt drogie

nalezy wypracowac dalsze kryteria, aby przyporzgdkowac narzedzia cyfrowe

do procesu innowacii

Wymogi zwigzane z innowacjami cyfrowymi

Poniewaz wykorzystanie narzedzi cyfrowych w procesie innowacji wprowadza zmiany
w procedurze, logiczne wydaje sie, ze do pomysinego przejscia przez ten proces
wymagane sg okreslone zdolnosci.

Nalezy potozycC nacisk na:

e Motywacje | nastawienie

o Mozliwosci techniczne | |
e Zarzadzanie danymi

Zdolnos¢ interakcj e Zdolno$é zarzadzania procesami
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q, SPOSTRZEZENIA DOTYCZACE
INNOWACJI USLtUGOWYCH

Po zdobyciu informacji na temat innowacji cyfrowych chcemy gtebiej przyjrzec sie
Innowacjom ustugowym z roznych perspektyw. Najpierw poprosilismy ekspertow

0 okreslenie ich zrozumienia | postrzegania innowacji w ustugach, aby okreslic cechy
charakterystyczne dla procesu. Co ciekawe, uczestnicy wywiadow nie zgtaszali
wiekszych roznic w procesach innowacyjnych prowadzgcych do oferty ustugowe|.
Mimo to wcigz wspominano o pewnych roznicach, ktore kazg skupiac sie na innych
aspektach.

¢ Podstawag szeroko rozumianych ustug jest skupienie sie na kliencie.

Potrzebna jest wieksza wiedza na temat grupy docelowej, aby moc opracowac oferte
ustug zorientowang na klienta. Dane klientow lub potencjalnych uzytkownikow powinny
byC wykorzystywane zarowno na wczesnych etapach, jak rowniez na tych pozniejszych.
Skupienie sie na ludziach stanowi centrum innowacji, a wspottworzenie

lub wspotprojektowanie moze angazowac nie tylko klientow, ale tez innych interesariuszy.

® Duza role przywigzuje sie do empatii w identyfikowaniu potrzeb klientow, podczas
gdy proces prototypowania wydaje sie mieC mniejsze znaczenie. Ogolnie rzecz
biorgc, procesy innowacji w ustugach wydajg sie byc krotsze i nieliniowe, szybsze
dzieki sprawnemu podejmowaniu decyzji, tatwiejsze pod wzgledem
prototypowania | bardziej zwinne, czynigc iteracje obowigzkiem.

Innowacje ustugowe moga przybrac¢ forme roznych rozwigzan.
Innowacje ustugowe nie oznaczajg jedynie oferty ustugowej zamiast produktowej,
® ale dotyczg roznych rodzajoéw ustug, takich jak obstuga wewnetrzna innych
dziatow lub funkcji biznesowych, a takze ustugi zewnetrzne skierowane

do klientow. W tym kontekscie te same etapy | dane wykorzystywane w procesie
innowacji mogg prowadziC do réoznych wynikow.

Wywiady ekspercki

Wymogi zwigzane z innowcjami ustugowymi

Biorgc pod uwage zdolnosci wymagane dla wprowadzania innowacji ustugowych,
mozna powiedziecC, ze sg racze] podobne do tych, ktorych wymagajg innowacje
cyfrowe.

Wazne zdolnosci to ...

e Umiejetnosci techniczne

® /rozumienie cech ustugl

® /rozumienie, zastosowanie | zarzgdzanie procesem
® Mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw, sieci regionu

® Otwarty umyst
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SPOSTRZEZENIA DOTYCZACE )
PRAKTYK NAUCZANIA | WYZWAN

Chociaz przedstawione mozliwosci innowacji W zwigzku z tym nalezy wzigcC pod
cyfrowych | innowaciji ustugowych, a takze uwage niektore kluczowe cechy kursow

0ogolne spostrzezenia na temat procesu dotyczgcych procesow innowacyjnych,
Innowacji utatwiajg opracowanie aktualnego takie jak nazwa, wielkosc, poziom, cele
kursu dla szkolnictwa wyzszego na temat nauczania, praktyki nauczania

procesu innowacji cyfrowych w ustugach, | stosowane teorie. Ponadto, nalezy
nalezy przeanalizowac obecne praktyki ZWrociC uwage takze na pewne

| wyzwania zwigzane z nauczaniem, wyzwania.

aby uzyskac petny obraz sytuaciji.

Kluczowe elementy

,Rozmiar” odnosi sie do liczby studentow na jednym kursie. Wyrozniamy kursy
srednie| wielkosci (obejmujgce od 50 do 70 ucznidw) | mate (z mniej niz 30
uczniami). Ponadto kilka kursow byto prowadzonych z grupg ponad 70
studentow.

,P0ziom” odnosi sie do poziomu edukacji, na ktorym prowadzone sg te kursy.
Sposrod ekspertow, z ktorymi przeprowadzono wywiady, wiekszos¢ prowadzi
Kursy na poziomie licencjackim, a tylko kilku na poziomie magisterskim

lub doktoranckim.

Wywiady eksperckie

Jesli chodzi o, ", to dotyczyty one trzech roznych
dziedzin — rozwijania wiedzy na temat teorii, metod | technik; stosowania
procesu innowacji lub jego czesci; rozwijania okreslonych zdolnosci.

Ze wzgledu na wielkosc kursu wybrano rowniez konkretne ,,praktyki”
nauczania. Podczas gdy wieksze kursy zwykle odbywajg sie w formie
wyktadow, mniejsze kursy odbywajg sie w formie interaktywnego seminarium.
Wybrano w zwigzku z tym rozne materiaty | srodki dydaktyczne.

Nauczyciele w szkolnictwie wyzszym wykorzystuja szereg teorii i modeli
sk innowacji, ktore sg nauczane z wykorzystaniem podejscia opartego

stywane

- na projektach lub problemach, a takze podejscia podejscia opartego
na aktywnosci | doswiadczeniu.
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SPOSTRZEZENIA DOTYCZACE )
PRAKTYK NAUCZANIA | WYZWAN

W zaleznosci od kategorii kursu mozna wskazac okreslone kombinacje cech
charakterystycznych. Sg one zwizualizowane w ponizszej tabeli:

Kluczowy element

Rozmiar

Poziom

Uczenie sie

Praktyki

Wykorzystywane
teorie

Powigzane z

Kursy menadzerskie

Gtownie ponizej 30 lub 50-70;
kilka o rozmiarze 30-50
lub powyzej 70

Gtownie licencjat,
takze kursy magisterskie

Wdrazanie procesu innowacji

Rozwijanie szerszej] wiedzy
| stosowanie metod, teorii | technik

Rozwijanie umiejetnosci uczniow

Niemal rowny udziat interaktywnych
seminariow | wyktadow;

wykorzystanie elementow dydaktyki,

takich jak studia przypadkow, praca
w grupach | elementy rywalizacji

Gtownie wykorzystanie dobrze
znanych teorii procesow
Innowacyjnych

Rzadkie korzystanie z teorii
dotyczgcych danej dziedziny
lub organizacji, podobnie jak ze
zroznicowanych technik i metod

Duze powigzanie z technicznymi
Kursami

Kursy techniczne

Gtownie ponizej 30 lub 50-70

Gtownie licencjat, takze kursy
magisterskie; tylko jeden kurs
podyplomowy

Wdrazanie procesu innowacji

Rozwijanie szersze] wiedzy
| stosowanie metod, teorii
| technik

Wiece] wyktadow niz interaktywnych
seminariow; wykorzystanie
elementow dydaktyki, takich jak
podreczniki, studia przypadkow

| praca w grupach

e (Giownie wykorzystanie teori

dotyczgcych organizacii

lub specyficznych dla IT
Rzadkie korzystanie z dobrze
znanych teorii takich jak matryca
iInnowacji

Duze powigzanie z menedzerskimi
Kursami

Wyzwania stojace przed nauczaniem

procesow innowacyjnych

1. Wyzwania w nauczaniu procesow innowacyjnych
wynikaja z samych badan procesow innowacyjnych
Wielu ekspertow twierdzi, ze jednym z najwiekszych wyzwan jest brak wiedzy | umiejetnosci
Zwigzanych z nauczaniem i innowacjami. Te braki pojawiajg sie zarowno po stronie nauczycieli,
Jak I uczniow. Podczas gdy nauczyciele majg problem z rozwijaniem wystarczajgcych
umiejetnosci technicznych lub aktualizowaniem swojej wiedzy na temat procesow
Innowacyjnych, uczniowie stajg przed wyzwaniem rozwiniecia podstawowego zrozumienia
wiedzy naukowe] i zidentyfikowania zwigazku pomiedzy tg wiedza, a praktyka.
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Kursy spoteczne

Gtownie wieksze kursy ponad 50

Gtéwnie poziom zaawansowany,
taki jak kursy podyplomowe

e \Wdrazanie procesu innowacji

Wiecej kursow jest prowadzonych
w formie interaktywnych seminariow niz
wyktadow; nie udato sie zidentyfikowac
zadnej konkretnej formy dydaktyki.

e \Wykorzystanie teorii z okreslonej
dziedziny lub specifycznej dla
konkretnego regionu

* Rowniez stosowanie pragmatycznego
podejscia skoncentrowanego
na narzedziach | technikach

Umiarkowane powigzanie
Z menedzerskimi kursami

2. Wyzwania w nauczaniu procesow innowacyjnych sg zwigzane ze
srodowiskiem procesow innowacyjnych

Dzieki wywiadom eksperckim stato sie jasne, ze czynniki zewnetrzne silnie
wptywajg na tworzenie kursow innowacyjnych. Nalezg do nich m.in. brak czasu
| Srodkow finansowych u zaangazowanych interesariuszy, aby w petni przejsc
przez proces innowacji lub wieksze kursy, ktore powodujg problemy

Z komunikacja.
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t gczgc spostrzezenia z przegladu literatury Aspekty procesu innowacji, innowacji cyfrowych

| z wywiadow z ekspertami, konstruujemy | innowacji ustugowych powinny by¢ omowione
finalny proces innowacji cyfrowej dla ustug. oddzielnie, aby wyraznie wskazac ich role
Ponizsza wizualizacja nie sprawi, w modelu. Nalezy przy tym jednak wskazac takze
Ze wstepny proces innowaciji przestanie na ich wzajemne relacje.

mieC znaczenie, lecz zostanie
wzbogacony o konkrety.

Kluczowe element innowacji ustugowej

| Elastycznosc
| Wspottworzenie

Skupienie na kliencie

PROCES INNOWACYINY

Wykorzystanie cyfrowego zestawu narzedzi

Rysunek 3: Finalny proces innowacji cyfrowych dla ustug

W centrum modelu warstwowego znajduje W gornej warstwie znajdujg sie dodatkowe

sie trzypoziomowy proces innowacii aspekty innowacji ustugowej. Jak sama
przedstawiony w formie wstepne|. nazwa wskazuje, podkreslajg one cechy
Aby uproscic wizualizacje, pokazano ustugi w procesie, dlatego nacisk ktadziemy
jedynie ogolng postac procesu innowacji.  tu na elastycznosc, wspottworzenie
Niemniej jednak bedzie ona reprezentowac | zorientowanie na klienta. Wystepowanie
caty trojwarstwowy proces innowacii, | znaczenie tych cech rozni sie w zaleznosci
tak jak zmapowano go wczesniej. od sytuacji, procesu projektowego
Zbudowany w oparciu o literature naukowa, | zaangazowania interesariuszy.

model znajduje rowniez potwierdzenie Zorientowanie na klienta odnosi sie

w wywiadach eksperckich, a zatem bedzie do ogolnego skupienia na potrzebach
reprezentowac podstawowy proces klienta, wspoitworzenie odnosi sie
Innowacji w ostatecznym modelu. do aktywnego zaangazowania klientow

lub innych zewnetrznych interesariuszy.
Wreszcie, elastycznosc powinna oznaczac
nie tylko zdolnosc dostosowywania procesu
Innowacji, ale takze mechanizm wsparcia
dla pozostatych dwdch cech (zorientowania
na klienta | wspottworzenia).

Podstawa tego modelu jest cyfrowy
zestaw narzedzi, ktory petni role
wspomagajacg wzgledem procesu
innowacji. Na podstawie wywiadow

Z ekspertami stwierdzono, ze narzedzia
cyfrowe petnig jedynie role wspierajgca
| utatwiajgca | nie powinny znajdowac sie Razem te elementy tworzg silny, catosciowy
w centrum uwagi. Ponadto, chociaz proces innowacji, w ktérym etapy procesu
zgtoszono, ze narzedzia cyfrowe dziatajg  sg w centrum modelu. Narzedzia cyfrowe

na wszystkich etapach procesu, istniejg  ufatwiajg prace zespotu w celu wdrozenia

roznice w ich uzyciu w zaleznosci elementdéw charakterystycznych dla ustugi,
od rodzaju narzedzia i sytuacji. takich jak elastycznosc, zorientowanie
W zwigzku z tym, wsparcie cyfrowe na klienta 1 wspottworzenie.

postrzegamy jako skrzynke, z ktore] mozna
wybieracC narzedzia wedtug okreslonych
Kryteriow.



Platforma Narzedzi Cyfrowych

o Opportunity Identification
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Rozwoj platformy
narzedzi cyfrowych

Poniewaz gtownym celem niniejszego
opracowania jest rzucenie swiatta na to, w jaki
SposOb mozna cyfrowo usprawnic proces SITALLY NOSS | -TOOLE o
iInnowacji w ustugach, finalny proces innowacji
cyfrowych dla ustug powinien zostac
wykorzystany do przypisania okreslonych y’
narzedzi cyfrowych do poszczegoélnych etapow. Find specific digital tool

Przypisujgc dostepne na rynku narzedzia to facilitate your innovation process
CyfrOwe d O kO n COWGQ O p ro Ces u I n n Owa CyJ n eg O y Browwse our digital tool --:-_:In_l;Eu:tﬁﬂn aln-::l -::Ihi:."--::-mﬂnF the pamﬂtting tnuldt:t::::m'::ﬁi:ﬂu -::u

- s an » , . . . yaur innovation journey. The digital tools platfarm & a desourcing ase which has been
nalezy okreslic, ktore narzedzia utatwiajg developed i the Erasmus» Sratogic Aliancg Préjeeh "DigitlInnavation forService Industres’

which is co-funded by the Burcpean Commigaian:

okreslone dziatania innowacyjne, a tym samym
wspierajg proces innowacyjny.

Ostatecznym rezultatem bedzie platforma
narzedzi cyfrowych skupiajgca sie

na sposobach zwiekszania innowacyjnosci

za pomocg dostepnych na rynku narzeaqzi.

Go to the project website

Innovation Process

Definicja kryteriow dla coritonion © Managarmant | Concepte ot g
mapowania narzedzi

Za podstawe do zmapowania narzedzi
cyfrowych na platformie uznajemy proces
iInnowacji cyfrowych dla ustug.

Kroki pierwszego etapu sg uwazane |_ | | |
za gléwne kryteria filtrowania S —
na platformie, chociaz wtasciwe mapowanie narzedzia zostanie wykonane na etapie drugim
poprzez wybor stwierdzen, ktore mozna zaznaczyc. Zadania trzeciego etapu modelu

sg umieszczone w polach informacyjnych, oferujac bardziej szczegotowy opis | przyktady

na potrzeby mapowania. Rysunek 4 obrazuje zwigzek miedzy opracowanym procesem

iInnowacji cyfrowych a wybranymi etapami procesul.

Market Research
Customer Interviews
1. Gathering customer Identifying nuggets and user stories
insights Identifying dimensions of user behavior
Creating timelines e.g. day-in-the-life timelines
Gathering information about consumer’s preferences e g. in form of photos or videos

Study new trends, approaches and technology
Define innovation challenge

Identity Job-to-Be-Done and outcomes for each job
Desktop research

Problem scoping

2. Identify areas of
opportunity

Fundamental research
Observational or Ethnographic research

: P ipan rvation
3. ldentify needs for i pa‘._t e Ha_tﬂ .

This tool facilitates gathering customer insights @ and Interviewing

© The tool can assist during activities such as conducting market research, conducting customer interviews, or gathering information.

This tool helps to identify new opportunities or areas of opportunity. €@

This tool assists in identifying user or customer needs. @

Rysunek 4:Przyktadowa wizualizacja metodologii mapowania krokOw procesu
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Oprocz etapow procesu wybrano takze dodatkowe kryteria. Wszystko po to, aby zapewnic
klientom perfekcyjny przeglad mapowanych narzedzi. Podczas mapowania narzedzia
cyfrowego eksperci muszg wypetnic krotki kwestionariusz zgodnie z tymi kryteriami,
podsumowujgc cechy | funkcje narzedzia. Wszystkie kryteria sg przedstawione ponizej.

Etapy procesu Dodatkowe kryteria

® /bieranie opinii uzytkownikow

Iteracja pomiedzy etapami procesu

® |dentyfikacja obszarow szans L. s .
Elastycznosc | mozliwosc¢ dostosowywania

o Identyfikowanie potrzeb u2ytkownika procesu w trakcie

lub klienta Schemat tworzenia i dostosowywania

| ) szablonow
® (Generowanie pomystow
® Ustalanie zakresu pomystow Organizowanie pracy w projekcie
® (Ocenianie pomystow Interfejs do wewnetrznej wspotpracy
e Ustalanie priorytetow i wybdr pomystéw | komunikacji
® (Generowanie konceptéw pomystow Interfejs do wspotpracy i komunikacij
. . , , Zz zewnetrznymi interesariuszami

® (Opisywanie konceptow pomystow
® \Wybor konceptow
e Iestowanie konceptow z uzytkownikami ] ]

lub klientami Kryteria techniczne
® \\drazanie zmian do konceptu pomystu Darmowe ® Komputer

“Freemium” ® Online
Ptatne
Subskrypcja

® Eksperymentowanie z/symulowanie
pomystow

® Rozwijanie réznych elementow ustug

® Przygotowanie do walidacji

o . . Innovation Cloud
® |nstalacja i wdrozenie ustugi

® Konfiguracja ustugi pilotazowej

® Ilestowanie | walidacja rozwigzania

® Uruchomienie ustugi

Po wypetnieniu kwestionariusza tworzony Tool details

Tool name Dascription

jest profil narzedzia, ktory zawiera CEEI
zmapowane kryteria, niektore szczegoty ) [ eee————
| linki dotyczgce narzedzia. Na podstawie

tego procesu, platforma narzedzi cyfrowych
dostarcza informacje na temat narzedzi
utatwiajgcych proces innowacji na kazdym
konkretnym etapie.

This tool facilitates..,

More specifically, it can help you with.,

Platforma Narzedzi Cyfrowych

Platforma narzedzi cyfrowych stanowi -
pierwszy rezultat projektu ,Digital Innovation
In the Service Sector”.

Rysunek 5: Przyktad szczegotowego profilu narzedzia

Sprawdz naszag platforme i zacznij samodzielnie mapowac narzedzia!

Innovation Tools Scanner: https://scanner.innovatingdigitally.eu/
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Dazac do wypracowania nowego zrozumienia I nowego modelu procesow innowacii
ustugowych w formacie cyfrowym, niniejsze badanie wnosi okreslony wktad do teori
| praktyki.

Po pierwsze, dokonujac przegladu istniejacej literatury z perspektywy procesu, niniejszy
audyt zwraca uwage na rozbiezng dyskusje na temat liniowych i nieliniowych modeli
procesow oraz uwzgledniania przez nie elementow iteracyjnych.

Szczegotowe odwzorowanie 25 teorii procesow innowacyjnych umozliwia konsekwentna
analize tych zatozen w celu skonstruowania cyfrowego procesu innowacji dla ustug.

Co wiecej, niniejszy przeglad przyczynia si¢ do zmiany praktyk nauczania przyszitych
ekspertow ds. innowacji i umozliwia firmom wprowadzanie cyfrowych innowacii

w zakresie ustug poprzez zapewnienie naukowo uzasadnionego, a jednoczesnie
zorientowanego na praktyke modelu procesu.

Po drugie, przeprowadzenie 26 wywiadow i uzyskanie praktycznej wiedzy eksperckiej
wzbogaca mapowanie procesu innowacji oraz zrozumienie innowacji cyfrowych

| Innowacji ustugowych. W ten sposob audyt ten wypetnia luke dostarczajac informacje
na temat procesu innowacji, podkreslajac jego cyfrowa i ustugowa specyfike i czyniac

go tatwym do zastosowania ze wzgledu na swoj praktyczny charakter.

Ukierunkowany dobor odpowiednich rozmowcow w dziedzinie nauczania zarzadzania
INnnowacjami w szkolnictwie wyzszym sprawia, ze spostrzezenia ekspertow sg cenne dla
koncowego wyniku tego audytu.

Po trzecie, bogate wyniki badan opartych na literaturze i wywiadach sg wykorzystywane
w praktyce, przektadajgc poczynione odkrycia na kryteria mapowania narzedzi
cyfrowych i konstruujac przyjazng dla uzytkownika platforme narzedzi cyfrowych, ktora
oferuje wybor aktualnych narzedzi cyfrowych I ftatwe filtrowanie tych narzedzi

3 na potrzeby wtasnych projektow innowacyjnych. Ponadto platforma umozliwia
Interakcje z szerszg siecig kontaktow dzieki swojemu kooperacyjnemu charakterowi.

Oferuje tym samym uzytkownikom mozliwos¢ wprowadzania kolejnych narzedzi
cyfrowych. W ten sposob mozna zapewnic¢ ciggta aktualizacje platformy, co stuzy
diugofalowemu wywieraniu wptywu przez projekt.

Trzy gtowne kamienie milowe tego audytu — przeglad literatury, analiza wywiadow

z ekspertami | platforma narzedzi cyfrowych — beda stanowiC podstawe dla kolejnych
rezultatow tego projektu — narzedzia do analizy porownawczej innowacji cyfrowych
oraz opartych na rozwigzywaniu problemow otwartych zasobow edukacyjnych.

Wraz z wypracowaniem tych rezultatow, projekt ,Digital Innovation™ dgzy do osiagniecia
celu, jakim jest dostarczenie nowoczesnego programu nauczania nauczycielom szkot
wyzszych ze szczegolnym naciskiem na to, w jaki sposob nalezy nauczac o ,innowacjl
w ustugach”.
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Projekt

Obecnie firmy, zwlaszcza te mate, majg
trudnosci z wykorzystaniem swoich cyfrowych
zdolnosci innowacyjnych, w szczegolnosci

w zakresie oferty ustug, choC czeka na nie
szeroki wachlarz mozliwosci. W oparciu o te
potrzebe powstat projekt Digital Innovation.
Inicjatywa zostata opracowana przez szesciu
europejskich partnerow | zaakceptowana

jako projekt Erasmus+.

Naszym celem jest wspieranie nauczycieli
akademickich w opracowywaniu | wdrazaniu
ulepszonych I stale aktualnych kursow z zakresu
zarzadzania innowacjami, aby wptynac nie tylko
na jakosC nauczania o umiejetnosciach
cyfrowych wykorzystywanych w ramach
Innowacji ustugowych, ale takze pomoc

w cyfryzacji rozwoju nowych ustug w firmach

Z sektora ustug.

Rozpoczelismy od audytu innowacji cyfrowych
w celu stworzenia wzorcowego procesu rozwoju
iInnowacji ustugowej. Wybralismy odpowiednie
Kryteria, aby na naszej platformie internetowej
umiesciC hajwazniejsze narzedzia cyfrowe.

Na podstawie Audytu zamierzamy opracowac
narzedzie do analizy porownawczej innowacii
cyfrowych. Pomoze ono w ocenie
przedsiebiorstw pod katem ich dotychczasowych
wysitkOw w zakresie wdrazania innowacii
cyfrowych. Na podstawie wyze] wymienionych
dziatan powstang zasoby edukacyjne online
oparte na rozwigzywaniu problemow. Zasoby te
pokazg, w jaki sposoOb narzedzia cyfrowe moga
byC lepie] wykorzystywane w procesie rozwoju
ustug, co z kolei doprowadzi do wiekszej liczby
iInnowacji ustugowych wdrazanych w firmach.

Wiecej informacji uzyskasz tutaj:

Strona internetowa
https.//www.innovatingdigitally.eu

LinkedIn
https://www.linkedin.com/groups/9011227/

in
2

@,

Newsletter
https://mailchi.mp/d35e79a20855/innovating-digitally

Research Gate
https.//www.researchgate.net/project/Digital-Innovation-13
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